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Kommunstyrelsen

Kommunens overgripande mal och styrtal 2017 - malvarde for
malet "Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalité och
service"

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta:

Faststilla malvérde for mélet "Medborgarna anser att Timra erbjuder livskvalité och
service”.

Arendet

Kommunfullméktige har beslutat om dvergripande mal som utgér god ekonomisk
hushallning. For mal 1.3 inom Medborgarperspektivet, "Medborgarna anser att Timra
erbjuder livskvalité och service”, har métningar gjorts genom enkéter under 2016. Svaren
fran dessa matningar ska ligga till grund for mélvéirden f6r kommande ar.

Fragorna har stéllts via kommunens hemsida och andra aktuella sociala medier.
Medborgarna har fétt svara pa tre fragor:

Anser du att Timra erbjuder livskvalitet?

Anser du att Timra dr proffs pa Service?

Anser du att det gér att leva klimatsmart 1 Timrd?

Svarsalternativen har varit:

Aldrig — Séllan — Ofta — Alltid

Forslaget for 2017 &r att snittet av andelen personer som svarat “ofta” eller alltid” pa
ovanstiende fragor ska vara minst 76 %. Senaste mitningen gav ett resultat pa 74,2 %:

Arendets tidigare behandling
Kommunfullmiktige beslutade 2015-06-15, § 91, om kommunens dvergripande strategier,

mal och styrtal for en god ekonomisk hushallning for dren 2016-2018.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse

Protokollsutdrag till
Ekonomichefen
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